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 כללי

    Avis electronicsעל ידי  המציע מוצרים המשווקים  AVEL-ILברוכים הבאים לאתר 

 ("החברה" )להלן:  214184368איתי איל ע.מ  -איתי טרייד האתר הינו בבעלות 

 

 תקנון זה, המתייחס באופן שווה לבני שני המינים, מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד.

  

שימוש על ידך באתר, מכל סוג, לרבות הסתמכות על המחירים המוצעים גלישה ו/או 

באתר ורכישת מוצרים ו/או שירותים, מהווה את הסכמתך ואישורך לאמור בתקנון זה 

 והתחייבותך על פיו.

  

ניתן לבצע פעולות שונות באתר אך ורק לשם ביצוע הזמנות. אין לעשות שימוש באתר זה למטרות 

 אחרות.

ת לעצמה את הזכות לעדכן את הוראות התקנון ובכלל זה תנאי השימוש מעת לעת, החברה שומר

לפי שיקול דעתה הבלעדי וללא צורך בהודעה מראש בכפוף לכל דין. תוקפו של שינוי תנאי 

 השימוש יחל מרגע פרסומו באתר אלא אם כן צוין אחרת.

בכלל זה מדיניות הפרטיות, שימוש באתר על ידך מהווה הסכמה בלתי מותנית לתנאי תקנון זה ו

בכל כניסה לאתר. אם אינך מסכים לתנאי השימוש של האתר, כולם או חלקם, אינך רשאי לעשות 

 שימוש באתר לכל מטרה שהיא ולא תהיה לך כל טענה, תביעה ו/או דרישה כלפי החברה.

 או בדף יצירת קשר באתר. il@outlook.com-avel במייל:  אלינול שאלה ניתן לפנות בכ

 

 רכישה באתר

אשר מחזיק בכרטיס  שנים וכשיר משפטית או תאגיד רשום בישראל  18כל אדם שהינו מעל גיל 

אשראי בר תוקף של אחת מחברות האשראי הפעילות בישראל, רשאי לבצע רכישת מוצרים 

 באמצעות האתר.

 אופן ביצוע הזמנות

רכישת מוצרים תתבצע באמצעות הוספתם אל סל הקניות. מחירם הכולל של המוצרים מופיע 

בסמוך אליהם. ניתן להוסיף ולגרוע פריטים ולשנות כמויות בסל הקניות בכל עת עד להשלמת 

 ההזמנה והרכישה בפועל. בסיום ההזמנה יש לאשר את ההזמנה בקופת האתר.

או  הובלה / התקנה. ככל שרוכש מעוניין בללא הובלה / התקנה הזמנה מצוינים מחיר המוצרב

ועליו לאשרו מראש. אישורו מהווה בנפרד שירותים נלווים אחרים, ככל שמוצעים, יוצג המחיר 

   הסכמתו לתשלום הנוסף.

 אזורי שירות

ורים מסוימים בלבד השירות שניתן במסגרת האתר מוענק בתחומי מדינת ישראל והכל באז

יובהר כי   לפי שיקול דעתה הבלעדי )להלן: "אזור השירות"(. החברההמוגדרים מעת לעת על ידי 

הזכות הבלעדית לשנות מעת לעת את אזורי השירות ללא מתן הודעה  חברהעל אף האמור לעיל ל

  מוקדמת מראש.
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 תנאים לאשור הזמנה

 של הרוכש. ניתן אישור לביצוע העסקה מחברת האשראי -

 המוצרים המבוקשים נמצאים במלאי. -

 המען בו יש לספק את השירות נמצא במפת החלוקה של החברה. -

 הרוכש בעל תא דואר אלקטרוני ברשת האינטרנט. -

  

 נהלים ומחירים

יכולים להשתנות מעת לעת על פי שיקול דעתה  םהמחירים, תנאי התשלום באתר ומגוון מוצרי

 הבלעדי של החברה.

, החברה תזכה מהמלאיבמקרה שבוצעה הזמנה לרכישת מוצר באתר והתברר כי המוצר/ים אזל/ו 

 בתאום מול הלקוח את מחיר המוצר/ים החסר/ים.

לאחר ביצוע הזמנה ע"י הרוכש אין החברה אחראית במישרין או בעקיפין לטעות הנעשית ע"י 

ייקלטו במערכת מסיבה כל הרוכש בעת הקלדת הפרטים או לכל מקרה שבו פרטי הרכישה לא 

 שהיא.

 

מתן פרטים כוזבים הינה עבירה פלילית. נגד מוסריו יינקטו צעדים משפטיים, לרבות תביעות נזיקין 

בשל נזקים העלולים להיגרם לאתר, למפעיליו, למנהליו, לבעליו או למי מטעמם. במקרה של 

זכות לפסול את העסקה ללא הקלדת פרטים כוזבים או שגויים, שמורה לחברה ולכל מי מטעמה ה

 כל הודעה מוקדמת.

 

. רישום זה יהווה ראיה החברההמחשוב של   כל הפעולות המתבצעות באתר נרשמות במערכת

 סופית ומכרעת לעניין המועד בו בוצעה פעולה באתר.

  

 מדיניות ביטול הזמנה

"( הגנת הצרכןחוק )" 1981 –מדיניות ביטול ההזמנה תהא כפופה לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א 

 ככל שהוא חל על העסקה והתקנות על פיו.

צרכן רשאי לבטל את העסקה שלא עקב פגם מיום עשיית העסקה ועד ארבעה עשר ימים מיום 

קבלת הנכס, או מיום קבלת המסמך המכיל את פרטי העסקה, לפי המאוחר. על אף האמור, לא 

ד בעבור הצרכן בעקבות העסקה וטובין ניתן לבטל עסקה של טובין פסידים, טובין שיוצרו במיוח

 הניתנים להקלטה, לשעתוק או לשכפול שהצרכן פתח את אריזתם המקורית.

)ג( לחוק הגנת הצרכן, אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש רשאי 1ג14בהתאם לסעיף 

טופס מיום קבלת המוצר או מיום או מיום קבלת  לבטל עסקה, בתוך ארבעה חודשים מיום עשייתה,

הגילוי, לפי המאוחר מבניהם, ובלבד שההתקשרות בעסקה כוללת שיחה בין החברה לבין 

כאמור )כולל שיחה באמצעות תקשורת אלקטרונית(. החברה תהיה רשאית לבקש מהלקוח  הלקוח

עם מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש, לפי  שלעיל תעודה, כמפורט בחוק, המוכיחה כי הוא אדם

  העניין.

תל מונד  8152בדואר ל ת.ד  ,052-8477858לבטל את העסקה בדרכים הבאות: בטלפון  ניתן

הודעת הביטול של הלקוח תכלול את שמו ואת מספר  il@outlook.com-avel : בדוא"ל לכתובת

 הזהות שלו.

ימים מיום קבלת  14צרכן עסקה כאמור שלא עקב פגם, תחזיר החברה לצרכן, בתוך ביטל 

ההודעה על הביטול, את אותו חלק ממחיר העסקה ששולם על ידו, תבטל חיובו בשל העסקה 

ממחיר  5%ותמסור לו עותק מהודעת הביטול. החברה תגבה דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 

 הם.לפי הנמוך מבני₪  100העסקה או 
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 החברהבמידה והצרכן קיבל את הנכס נשוא העסקה, השבת המוצרים תהא באחריות הצרכן. 

 תוכל לסייע בהובלת המוצרים בחזרה, ועלות ההובלה תחול על הלקוח.

תבוטל  על אף האמור לעיל, במידה והתקבלה הודעת ביטול והמוצרים טרם נשלחו לרוכש, 

ההזמנה יזוכה בסכום הרכישה ללא כל עמלה או  ההזמנה וכרטיס האשראי שבאמצעותו בוצעה

 דמי ביטול.

 על אף האמור לעיל, בעת ביטול עסקה עקב פגם או אי התאמה, המוצר יוחזר על חשבון החברה.

לתשומת לבכם, מצעים שאריזתם נפתחה ו/או שנעשה בהם שימוש ), מוצרים שנעשה בהם 

 ת וההחזרות.אינם נכללים במדיניות ההחלפו התקנה( שינוי/תיקון/

למען הסק ספק, ביטול עסקה שלא עקב פגם אינו גורע מזכות החברה לתבוע את נזקיה, בשל כך 

 שערך הנכס פחת כתוצאה מהרעה משמעותית במצבו.

 אחריות למוצרים

מיוצרים באיכות גבוהה ועומדים בסטנדרטים ובתקנים בינלאומיים, מחייבים  Avis Electronicsמוצרי 

וקפדניים ביותר. כל המוצרים המחויבים בתקן רשמי של מדינת ישראל נבדקים ונושאים אישור מכון 

 התקנים הישראלי. 

מחזיק בה זכות מימוש והיא מעניקה ללקוח ה  AVEL-IL  האחריות על המוצרים ניתנת על ידי

 : אם לאמורבהת

 .חודשים מיום אספקתם 24המוצרים שנמכרו באתר אחריות על 

החברה אינה אחראית לנזק כלשהו )לרבות נזק לגוף( ו/או הפסד ו/או חסרון כיס )להלן: "נזק מכל 

ו/או מאי  סוג שהוא"( שייגרם ללקוח ו/או לצד ג' כלשהו כתוצאה מרכישה המתבצעת באתר

תוצאה ממעשה ו/או ממחדל ו/או מרשלנות של הלקוח ו/או צד ג' היכולת לבצע רכישה ושייגרם כ

כלשהו, לרבות, רכישה המתבצעת באמצעות כרטיס אשראי ללא הסכמת בעליו, רכישה 

המתבצעת על ידי קטין ו/או פסול דין ללא הסכמת הוריו ו/או אפוטרופסו, פעולה שתבוצע באתר 

 מה.על ידי צד ג' כלשהו שיכנס לאתר ויגרום נזק וכדו

הלקוח יישא באחריות מלאה לנזק ו/או חסרון כיס מכל סוג שהוא שייגרם לו ו/או לחברה ו/או לצד 

ג' כלשהו בגין טעות שביצע בהקלדת הנתונים, לרבות, טעות בהקלדת כתובתו, טעות בהקלדת 

  פרטי כרטיס האשראי, טעות בהקלדת כתובת לאספקת ההזמנה וכיוצא באלה טעויות.

החברה מכל אחריות לנזק מכל סוג שהוא שעלול להיגרם לו ו/או לצד ג' כלשהו  הלקוח פוטר את

   כתוצאה מתקלה טכנית בחומרה ו/או בתוכנה הקשורים לאתר.

מבלי לפגוע בכל האמור לעיל, בכל מקרה לא תישא החברה בסכום נזק העולה על מחיר המוצרים 

  אשר הוזמנו ושולמו על ידי הלקוח.

 עמועדי אספקה ושינו

ימי עסקים מיום ההזמנה ובתנאי שהמוצרים  14תתבצע בתוך הפריטים מהזמנתכם  אספקת

 החברה. שהוזמנו במלאי

ההזמנה במידה לאחר ביצוע  יתואמו על ידי חברת השליחויותזמני ההובלה והאספקה לבית הלקוח 

 ונבחר שירות משלוח



  - אלקטרונית  פסולת  פינוי

מוצר חשמלי או אלקטרוני, ניתן למסור, ללא תמורה,  בהתאם להוראות החוק, בעת אספקת

   פסולת ציוד חשמלי ואלקטרוני דומה למוצר שרכשת. לא תתאפשר מסירה של פסולת מזיקה.

 דגשים לפינוי פסולת ציוד חשמלי ואלקטרוני מבית הלקוח:

 על הלקוח לעדכן מראש את בקשתו לפינוי המוצר הישן.  .1

  ן לפינוי המוצר הישן מעבר לדקות בודדות.המוביל לא יידרש להמתי  .2

 הציוד הישן יהיה ריק, שלם ומוכן לפינוי ממקום סביר בו נעשה שימוש בדרך כלל.  .3

 המוצר הישן יהיה במקום בו יוכל לעבור בצורה חלקה ובטוחה ללא צורף בפירוקים.  .4

 המוצר הישן חייב להיות מנותק מחשמל/גז/מים טרם פינויו.  .5

 לא יפונה. –מוצר ישן מזוהם/בעל סיכון בריאותי/בטיחותי   .6

תוספת עלות תתיכן במקרים של פינוי חריג, כגון הובלה באמצעות מנוף, קומה שלישית ומעלה   .7

 בבניין ללא מעלית וכאשר נדרש פירוק חלק מהציוד הישן.

  

 אבטחת מידע והגנה על הפרטיות

האתר מאובטח באמצעות טכנולוגיות מתקדמות לאבטחת מידע . הנתונים העוברים באתר בצורה 

המאפשרת קידוד המספרים והאותיות לידי הרכבי סימנים הניתנים  SSLמוצפנת בטכנולוגיות 

לפענוח רק באמצעות הגורמים המורשים לכך. לאחר ביצוע חיוב כרטיס האשראי לא נשמרים פרטי 

 הספרות האחרונות לצורכי מעקב ובקרה. 4מערכת מלבד זיהוי של האשראי שלכם ב

 מתחייבת לא לעשות שימוש בפרטי הלקוחות הרשומים באתר, אלא לצרכי תפעול בלבד. החברה

 

 רוחני  קניין

האתר מכיל מידע אשר חלקו מוגן ע"י זכויות יוצרים, סימני מסחר, וזכויות קניין אחרות. האמור חל 

, על הגרפיקה והתמונות שבאתר. למפעילי האתר הזכות הבלעדית לעשות על התוכן המילולי

 Avisשימוש במידע המופיע באתר. האתר מכיל מידע אשר התקבל בהסכמה ובאישור חברת 

Electronics  

אינו מקנה כל  AVEL-ILוהצבתו באתר   Avis Electronicsמידע זה הינו קניינה הבלעדי של חברת 

 זכות שימוש מלבד צפייה במידע באתר זה.

נושאת באחריות למידע  החברהככל שהאתר מכיל קישורים לאתרים אחרים ברשת האינטרנט, אין 

המופיע בהם או באתרים אחרים המקושרים אליהם לתוקפם ולחוקיותם. רוכש המבקש לעשות 

 שימוש בקישורים אלה עושה זאת על אחריותו בלבד.

 

 לחברהל המבקש ליצור קישור לאתר זה באתרים אחרים נדרש לפנות בכתב ומראש כ

 

הקניין הרוחני באתר זה בכלל זה זכויות היוצרים ו/או סמני המסחר ו/או המדגמים ו/או הפטנטים 

וכיוצא באלה זכויות באתר, לרבות עיצוב האתר, התוכנות, היישומים, הקבצים הגרפיים, הטקסטים, 

נולוגיות, התהליכים, התכנים, האייקונים, קוד המחשב וכל חומר אחר הכלול באתר התמונות, הטכ

)"תכולת האתר"(, הינם בבעלות מלאה ובלעדית של החברה, או של צדדים שלישיים שהחברה 

 קיבלה מהם רישיון שימוש כדין.



עניק החברה שומרת על כל זכויותיה וקניינה בתכולת האתר, ואין בעצם הכניסה לאתר כדי לה

  רישיון ו/או זכות כלשהם בתכולת האתר ו/או בחלק ממנה.

האתר ותכולת האתר נועדו אך ורק לשימוש פרטי ולא מסחרי, והשימוש בהם מוגבל אך ורק 

למטרות מכירת וקניית המוצרים באמצעותם. אין להעתיק, לשכפל, להפיץ, למכור ו/או להציג חומר 

 כמפורט לעיל.

 החוק החל ותניית שיפוט

ובמסגרת האמור בתקנון זה יחולו הוראות הדין הישראלי  על ההתקשרות בין הלקוח לבין החברה

  בלבד.

החברה והלקוח מצהירים כי יעשו כמיטב יכולתם על מנת שסכסוך שיתעורר ביניהם, במידה 

ויתעורר, ייושב בדרכי נעם מחוץ לכותלי בית המשפט וכי במידה והסכסוך לא ייושב כאמור אזי הוא 

  יפו בלבד.-יידון בבית המשפט בתל אביב

 הוראות כלליות

החברה רשאית לשנות בכל עת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, את ההיצע ו/או מגוון המוצרים 

 המוצגים ברשימת המוצרים שבאתר.

יובהר, כי החברה תעשה כמיטב יכולתה להציג את תמונת המוצר במדויק אך תיתכן שונות בין 

שיסופק, בין היתר, בגין אופן צילום התמונה והצגתה באתר ולא תהיה כל  התמונה לבין המוצר

 טענה כנגד החברה בעניין זה.

באתרי    החברה אינה מתחייבת כי מחירי המוצרים באתר יהיו זהים למחירי המוצרים הנמכרים 

Avis Electronics   בכל מקרה המחיר הקובע למוצרים המסופקים באמצעות האתר הינו המחיר

 המוצג באתר בסמוך למוצר.

אפשרית רק כאשר המען המבוקש נמצא בתוך אזור השירות, ואין  אספקת מוצרים שנרכשו באתר

  מניעה טכנית או אחרת המונעת אספקת מוצרים כאמור.

 , לפי שיקול דעתה הבלעדי, רשאית לשנות ו/או להפסיק בכל עת את פעילות האתר, וזאת.החברה

או כל מי שמטעמם בגין  החברהאוי באתר מתחייב לשפות ולפצות את כל העושה שימוש בלתי ר

כל תביעה , הוצאה ונזקים מכל מין וסוג כלשהו כולל הוצאות משפטיות, אשר ייגרמו לחברה ו/או 

 כל מי שמטעמם.

 


